
Registre Public concernant la ligne de service payante Somfy 070/…. 

1° Le Nom, l’adresse et le numéro de l’entreprise qui offre le service : 
SOMFY NV 
IKAROSLAAN 21 
1930 ZAVENTEM 

KBO = 0428.276.378 

2° N° de TVA Belge de la société qui est responsable pour le paiement du TVA calculé dans les 
montants collectés. 
TVA Belge: BE 0428.276.378 

3° La description du service : 
Tous les utilisateurs et les personnes intéressées : aux moteurs Somfy, aux émetteurs Somfy ainsi 
qu’aux autres produits ou accessoires, peuvent s’informer et recueillir des conseils via la ligne 0902/ 
concernant l’utilisation, l’installation, l’optimalisation, le fonctionnement et des éventuelles 
réparations des produits Somfy. La ligne sert également à obtenir du support technique par 
téléphone. En plus, la ligne 0902/ est le point de contact pour demander et/ou planifier les 
interventions, la mise en service ou d’autres services.  

4° Les URL’s utilisés pour le service : 

5° Le prix total du service : 
Le coût revient au coût de la ligne marketing choisi (070) = 0€ pour la connexion + 0,30€ par minute 
de conversation. 

6° l’adresse de contact, l’adresse e-mail et le numéro de téléphone pour lequel les coûts ne sont pas 
plus élevés que ceux d’un appel géographique : 
info.be@somfy.com  - Tél : 02/712 07 70 - Somfy NV. Ikaroslaan 21, 1930 Zaventem

8° Date de lancement du service 
Date du lancement du service : 1/9/2019 
Date de fin du service : indéfini 

mailto:info.be@somfy.com

